14 octobre 2024

RAPPEL / RECALL

Rappel de sécurité de produits de I’'Union Européenne

Pour les clients situés en : France

Description des produits :

Sont concernés certains modeéles de véhicules radiocommandés Traxxas, pieces détachées (patins ou plaquettes de frein),
ou ensembles de piéces de rechange contenant des patins ou des plaquettes de frein (par exemple : kits de transmission
complets, ensembles de patins).

Pourquoi ces produits sont-ils rappelés ?
Les plaquettes de frein de certains modéles électriques et thermiques contiennent de petites quantités d’amiante chrysotile.
L'importation d’amiante ou de biens contenant de I'amiante dans 'UE est interdite.

Quels sont les dangers ?

Types de risque : Les patins ou les plaquettes de frein vendus comme piéces ou vendus installés dans les véhicules
radiocommandés concernés contiennent de I'amiante chrysotile. Des fibres d’amiante peuvent se détacher des patins
du véhicule par frottement et les utilisateurs peuvent étre exposés aux fibres d’amiante si le véhicule est démonté pour
réparation ou entretien.

Danger : Si des fibres d’amiante sont libérées dans I'air et respirées, elles peuvent causer de graves problémes de santé,
notamment 'amiantose, le cancer du poumon et le mésothéliome.

Détails des produits :

Les plaquettes de frein sont des plaquettes en matériau composite dur qui mesurent 14 x 6 x 2,5 mm et pésent environ
1 gramme par jeu de 3. Les plaquettes de frein pour modéles thermiques sont similaires. Les plaquettes de friction ne
s’effritent pas ou ne se cassent pas facilement et générent un minimum de poussiére due a I'usure. Pour tous les modéles
électriques, elles sont enfermées dans un couvercle sur I'ensemble de la transmission. Voir ci-dessous pour des exemples.
Que doivent faire les consommateurs ?
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Platins de slipper Traxxas avec référence de taille

Qté 3 (un ensemble)

Les consommateurs ne doivent pas tenter de retirer ou de remplacer les patins ou les plaquettes de frein, ni de démonter
'ensemble des patins des véhicules concernés. Les consommateurs doivent cesser d'utiliser les véhicules a moteur
thermique (non électriques) concernés.

Pour les consommateurs résidant en France, les véhicules concernés doivent étre envoyés au service aprés-vente (MRC
15bis, Avenue de la Sabliére 94370 Sucy-En-Brie) pour une réparation gratuite, qui consiste a faire remplacer les composants
concernés. Si le véhicule a été acheté d’occasion, que le lieu d’achat n’est plus en activité ou que le consommateur ne se
souvient plus ou il a acheté son véhicule, il doit contacter le SAV MRC.
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Les consommateurs doivent remplir le formulaire d’expédition ci-dessous pour recevoir une étiquette prépayée et les
instructions d’expédition, y compris une étiquette d’expédition d’amiante conforme au réglement REACH.

Les pieces concernées non ouvertes doivent étre retournées au lieu d’achat pour un échange gratuit. Si les pieces
concernées ont déja été installées, suivez les instructions pour les véhicules concernés.

Formulaire de rappel pour la France :

* Prenom * Adresse email
* | Mom de famille * Confirmez votre adresse email
* +Code | Numero de telephone
L
* | Adresse Ligne 1 * Ville ou province
Pays
Adresse ligne 2
* (Code postal
*  MNom du produit * Numeéro de série du produit
Lieu d'achat jilmm/aaaa (]

+ [ J'accepte les conditions générales , la politique de confidentialité , le RGPD et les informations CCPA
de MRC et Traxxas concernant le stockage, le traitement et/ou la transmission de mes données
personnelles. J’accepte que Traxxas puisse partager mes informations avec des distributeurs, des
revendeurs et des sociétés de transport pour ce processus de rappel.

Pays Distributeur Téléphone E-mail
France Model Racing Car +33149620962 mrc@mrcmodelisme.com

Fournisseur
Traxxas, LP
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Commergants qui ont vendu le produit

Concessionnaires Traxxas agréeés consultez 'outil de recherche de concessionnaires sur :
https://www.mrcmodelisme.com/revendeurs

Ou le produit a été vendu ?

En magasin et en ligne.

Période de commercialisation
1er janvier 2002 - 10 juin 2024

Modeéles, piéces et numéro de série concernés
Informations sur les modéles et pieéces concernés et sur la plage de numéros de série (par exemple, les numéros de série
inférieurs au numéro indiqué ; les numéros supérieurs/plus grands ne sont pas concernés).

Modeéles électriques Traxxas 4x2 avec plaquettes de friction 5552X
« Bandit, 240XX
* A6281131 et inférieur
» Stampede, Bigfoot®, 360XX
* A6234500 et inférieur
¢ Rustler, 370XX
* A6300581 et inférieur
« Slash, 580XX
* A6252000 et inférieur
» K01054600 et inférieur (pour uniquement la version kit & monter du Slash)
¢ Les numéros de série dans la série AO4XXXXX ne sont pas concernés
¢ Drag Slash, 94076-4 et 94046-4
* A6336152 et inférieur

Bandit, 240%X Stampede, 360XX Rustler, 370XX Slash, 580X Drag Slash, 94076-4

Comment localiser le numéro de série d’'un modeéle
Inspectez le chassis de votre modéle pour localiser le numéro de série.

Comment identifier un modeéle concerné par plage de numéros de série
Par exemple, sur ce modéle, les numéros de série A6252000 et inférieurs sont les produits concernés.

NOT AFFECTED EXAMPLE
Serial Number is HIGHER than AG252000
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Le modéle ci-dessus n’est pas concerné car le numéro de série est SUPERIEUR a A6252000.
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AFFECTED EXAMPLE
Serial Number is LOWER than AG252000

Et ce modéle est CONCERNE car le numéro de série est INFERIEUR a A6252000.

Modéles électriques Traxxas 4X4 avec plaquettes de friction 5552X
e Stampede 4X4, 670XX (sauf Ruster 4X4, 67064 et 67076)
¢ A6171233 et inférieur
* D21003210 et inférieur (pour uniquement la version kit a monter du Stampede 4x4)
¢ Les numéros de série dans la série AO4XXXXX ne sont pas concernés.
« Slash 4X4, 680XX
* A6355532 et inférieur
¢ Les numéros de série dans la série AO4XXXXX ne sont pas concernés.
 Rally VXL, 7407X
 Tous les modéles
* Les numéros de série dans la série AO4XXXXX ne sont pas concernés.
¢ E-Revo et Summit, 560XX et 5610 (sauf E-Revo, 86086)
» Tous les modéles équipés du motorisation brushed.
* Uniquement le modeéle brushless 5608, tous les autres modéles (2010 et au-dela) ne sont pas concernés.
e E-Maxx, 390XX
» Tous les modéles équipés du motorisation brushed.
* Uniquement le modéle brushless 3908, tous les autres modéles (2010 et au-dela) ne sont pas concernés.

Stampede 4X4, GT0KX Slash 4X4, GB0KX Rally VXL, 7407 E-Revo 560XX Summit, 5610

E-Maa, 390X

Comment localiser le numéro de série d’'un modéle
Inspectez le chassis de votre modeéle pour localiser le numéro de série.
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Comment identifier un modéle concerné par plage de numéros de série
Par exemple, sur ce modele, les numéros de série A6252000 et inférieurs sont les produits concernés.

AFFECTED EXAMPLE
Serial Number is LOWER than AGZ52000

Et ce modéle est CONCERNE car le numéro de série est INFERIEUR a A6252000.

Modeéles Traxxas Thermiques avec plaquettes de friction 5352X,

plaquettes de frein 5365 et/ou disque de frein 5564
« Jato, 550XX et 5510
¢ C22012413 et inférieur
e Slayer, 590XX
» C23000440 et inférieur
e T-Maxx, 490XX (sauf T-Maxx Classic 491XX)
* C2300788 et inférieur
* Revo, 530XX et 5310
» C23001740 et inférieur

Jato, 550XX and 5510 Slayer, 590XX T-Max, 490XX Revo, 590XX and 5310

Comment localiser le numéro de série d’'un modéle
Inspectez le chassis de votre modeéle pour localiser le numéro de série.
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Comment identifier un modeéle concerné par plage de numéros de série
Par exemple, sur ce modéle, les numéros de série A6252000 et inférieurs sont les produits concernés.

AFFECTED EXAMPLE
Serial Number is LOWER than AGZ52000

Et ce modéle est CONCERNE car le numéro de série est INFERIEUR a A6252000.

Modéles Traxxas Electriques avec patin d’embrayage a glissement 7152 :
 1/16 Slash 4X4, 700XX
* A6256500 et inférieur
* 1/16 E-Revo, 710XX
* A6270090 et inférieur
¢ 1/16 Summit, 720XX
* AB6294440 et inférieur
¢ 1/16 Rally, Mustang, Nastruck, Fiesta 73XX
« Tous les modéles
« Ford Fiesta ST Rally, 74054 and 74064
* A6312162 et inférieur
« Telluride, 67044
« Tous les modéles

Comment localiser le numéro de série d’'un modéle
Inspectez le chassis de votre modéle pour localiser le numéro de série.
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Comment identifier un modeéle concerné par plage de numéros de série
Par exemple, sur ce modele, les numéros de série A6252000 et inférieurs sont les produits concernés.

NOT AFFECTED EXAMPLE
Serial Number is HIGHER than AGZ52000

AFFECTED EXAMPLE
Serial Number is LOWER than AGZ52000

Et ce modéle est CONCERNE car le numéro de série est INFERIEUR a A6252000.

NON concerné
Les produits expédiés avec un chargeur USB-C dans la boite ne sont PAS concernés.

Références concernées

5352X KIT DE REPARATION POUR EMBRAYAGE

5552X KIT DE REPARATION POUR SLIPPER

6878 SLIPPER COMPLET

3695 BOITIER DE TRANSMISSION COMPLET RULTLER, BANDIT, STAMPEDE, SLASH 4X2
4983 BOITIER DE TRANSMISSION COMPLET T-MAXX3.3

5491 BOITIER DE TRANSMISSION COMPLET REVO 3.3

5691 BOITIER DE TRANSMISSION 2 VITESSE COMPLET SUMMIT 1/10

9495 SUPPORT DE WHEELIE BAR POUR 9495 TRANSMISSION MAGNUM 272R
5351X KIT OPTION DE SLIPPER POUR T-MAXX

5352 KIT DE REPARATION POUR EMBRAYAGE

5552 KIT DE REPARATION POUR SLIPPER

7152 SLIPPER COMPLET

6766 COURONNE D’EMBRAYAGE COMPLETE

7095 BOITIER DE TRANSMISSION COMPLET 1/16 BRUSHED

7096 BOITIER DE TRANSMISSION COMPLET 1/16 VXL

5365 KIT DE PLAQUETTES DE FREIN

5564 DISQUE DE FREIN SEMI-METAL

5417 KIT DE FREIN ARRIERE (DOUBLE DISQUES REVO)




